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Los sistemas basados en una Atencion Primaria fuerte se asocian a una reduccién de costes,
mayor satisfaccion de los usuarios y mayores niveles de salud. Todos los paises desarrollados y la
OMS hanresaltado el papel de la Atencion Primaria en los ultimos afios.

En este momento estan generando gran interés las férmulas de gestidn integrada. Estas pueden
suponer un cambio importante en el modelo de gestidn, conformandose en un sistema basado en
gerencias unicas, de las que ya se conocen proyectos de alcance muy diverso.

Nos encontramos por lo tanto ante un escenario que hace que adquiera gran importancia la
formacion de los responsables de las Unidades y Servicios de Atencidn Primaria en técnicas de
gestion. En especial los que deban abordar la gestion interna de las propias Unidades y asumir las
responsabilidades inherentes a los programas de gestion clinica de Atencion Primaria. El
conocimiento detallado de las organizaciones sanitarias y de la gestiéon en el entorno de los
Servicios de Salud del conjunto del Estado y la adquisicién de habilidades directivas, trabajo en
equipoy liderazgo es una base necesaria para la formacién del profesional de la gestion.
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El programa se estructura en 12 médulos de 30 horas lectivas cada uno, conformados a
modo de cursos en los que se van desarrollando los principales aspectos de la gestidn sanitaria
desde la optica de la Atencion Primaria de salud. Se completa el programa con un Proyecto final de
curso, dirigido por un experto en la materia y que sera equivalente a 90 horas lectivas mas, lo que
supone un total de 450 horas de formacion.

La realizacién de cada uno de los cursos, supondra la obtencion del diploma y créditos
correspondientes. La suma de los mdédulos mas la realizacion del Proyecto habilita a quienes los
realicen para la obtencion de la titulacion final del diploma del “Programa Superior de Experto en
Gestion de Atencion Primaria de Salud” de la SEDAP.

Dotar a los participantes de los conocimientos, herramientas y habilidades necesarias,
para desarrollar con éxito las responsabilidades y retos de la gestion sanitaria propios del nivel de
Atencion Primaria de Salud.

Principalmente:

¢ Desarrollar habilidades en el ambito del liderazgo orientadas a fomentar la participacion, la
asuncion de responsabilidades y el empowerment de sus colaboradores.

¢ Disenar y definir un estilo de liderazgo comun que oriente los comportamientos del equipo
directivo.

¢ Adquirir conocimientos y habilidades en el manejo de la normativa basica sanitaria y de
gestion presupuestaria de los Servicios de Salud.

o Conocer diferentes experiencias organizativas de los diferentes Sistemas sanitarios y los

Servicios de Salud.

e Directivos sanitarios en ejercicio que quieran reforzar y ampliar sus conocimientos y
habilidades en gestion.

e Profesionales del sector sanitario, con gran experiencia clinica, que necesiten gestionar
Unidades o Servicios, adquiriendo previamente los méritos de conocimiento de la gestion.

e Gerentes de Atencion Primaria y de areas sanitarias, directores asistenciales, médicos, de
enfermeriay de gestion de Atencion Primaria.

e Directivos de aseguradoras sanitarias privadas.
e Directivos del sector farmacéutico.

e Coordinadores Médicos, Jefes de Servicio, de Unidad, coordinadores de area y
responsables de enfermeria de Atencion Primaria.

e Profesionales de los diferentes ambitos de la salud y la asistencia sanitaria.
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La duracion total del programa sera de 450 horas lectivas, repartidas entre presenciales y
practicas. El desarrollo se estructurara en seis sesiones de tarde por curso, de cuatro horas de
duracién cada una, distribuidas de lunes a miércoles, en dos semanas consecutivas, mas la
superacion de la evaluacién individual de cada curso que supondra 6 horas mas no presenciales.
Por ultimo se realizara un Proyecto final a desarrollar en tres meses, para completar el programa.

La metodologia sera basicamente presencial, con sesiones tedricas y practicas. Se proporcionara
el material didactico necesario y cada curso finalizara con una evaluacion individual tutelada no
presencial.

El método utilizado para las actividades formativas sera totalmente participativo y con constantes
referencias a la realidad del entorno sanitario de los participantes, ademas de presentarse
experiencias concretas de diferentes Servicios de Salud. Se utilizan casos, experiencias
estructuradas, cuestionarios, autodiagndsticos, ejercicios simulados, role-plays y aplicaciones
practicas como vehiculos para conseguir los objetivos preestablecidos.

Para la realizacién del Proyecto final, los alumnos podran elegir un tutor del mismo de entre un
elevado numero de expertos en las materias desarrolladas durante el programa.

Programa Superior de Experto en Gestion de Atencidén Primaria de Salud de la SEDAP

Los cursos individuales seran acreditados por la Comision de Formacion Continuada del Consejo
Interterritorial del Ministerio de Sanidad.

Numero minimo de plazas: 20 plazas por curso.
Matricula: 330 € por alumno.

Incluye gastos de organizacion y materiales didacticos, direccion del curso, desplazamientos,
alojamiento y retribuciones del profesorado. La supervision de los proyectos finales tendra un
coste similar a uno de los modulos. No esta incluida la sede que se negociara en cada caso.

La Fundacion SEDAP esta exenta de IVApor lo que dicho impuesto no repercutira en la factura emitida.
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CURSO BASICO DE GESTION EN ATENCION PRIMARIA: LOS SISTEMAS SANITARIOS Y
LA ORGANIZACION DE LA ATENCION PRIMARIA.

Contenidos:

2.

Introduccion general a la gestion

Conceptos basicos de salud

Modelos y sistemas sanitarios comparados

El sistema sanitario Espafol

Relacion entre niveles asistenciales.

Economia de la salud

La financiacién, compra y provision de servicios sanitarios

EL MARCO JURIDICO SANITARIO Y SU APLICACION PRACTICAEN LA GESTION DE LA
ATENCION PRIMARIA.

Contenidos:

-3-

Bases juridicas de la organizacion sanitaria

Aspectos legales de la gestidn y la asistencia sanitaria

Responsabilidad sanitaria de los clinicos y los gestores

Acceso a los servicios sanitarios, derechos de los usuarios

La autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica

Estatuto marco

Ordenacion de las profesiones sanitarias

Carrera profesional

GESTION CLINICA Y CONTRATOS DE GESTION EN ATENCION PRIMARIA.

Contenidos:

La gestion clinica como modelo de provision e servicios

La implicacion de los profesionales en la gestion de Unidades
Tipologia de contratos de gestidon en Atencion Primaria

El contrato entre comprador y gestor de servicios

El contrato entre el gestor de la provision y las Unidades asistenciales.
Aspectos legales de la gestion y la asistencia sanitaria
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GESTION INTEGRADA Y CARTERA DE SERVICIOS EN ATENCION PRIMARIA.

Contenidos:

Los sistemas integrados de salud

La gestion de los diferentes niveles asistenciales

La gestion de areas sanitarias

Cartera de servicios en Atencion Primaria

Analisis de mercado de la oferta asistencial

Integracién de nuevos servicios asistenciales

Adaptacion de los servicios a las nuevas demandas asistenciales

-5-
GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION E INCENTIVACION ENATENCION PRIMARIA.

Contenidos:

Los sistemas de informacién en sanidad.

Documentacion clinica, archivo y codificacion

Aplicaciones informaticas y gestion de servicios sanitarios

La gestion de servicios sanitarios basada en la informacion de la actividad
Unidades de produccion en Atencion Primaria

Evaluacion del rendimiento en los servicios sanitarios

-6-
GESTION BASADA EN LA EVIDENCIA Y CALIDAD EN ATENCION PRIMARIA.

Contenidos:

Calidad como gestiéon empresarial
Satisfaccion del usuario

Calidad asistencial

Disenos de politicas de calidad
Modelos de gestion de la calidad
Implantacion de programas de calidad
Evaluacion de la calidad y acreditacion
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DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS.

Contenidos:
e Liderazgo en las organizaciones
¢ Negociacion en los equipos de trabajo
e Gestion del tiempo
e Planificacion de la carrera profesional y personal
e Dinamica de reuniones
e Estrategias de comunicacion
¢ Planificacion estratégica
e Cambios estratégicos y politicas de gestién del cambio
-8-
COMUNICACION Y ORIENTACION AL USUARIO EN ATENCION PRIMARIA.
Contenidos:
e Los medios de comunicacion en el sector sanitario
e Expectativas y percepcion del usuario de los servicios de Atencion Primaria
e La participacion del ciudadano en la toma de decisiones
¢ Bioética asistencial
e La comunicacién con el usuario
e El continuum asistencial
-0-
GESTION ECONOMICO FINANCIERA DE SERVICIOS EN ATENCION PRIMARIA.
Contenidos:
e Contabilidad presupuestaria en los centros sanitarios
e Contabilidad analitica
e Politicas de compra y contratacidon de servicios
e Gestion de proveedores y suministros
e La gestion de los servicios generales
¢ Planes funcionales y directores de centros asistenciales
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN ATENCION PRIMARIA

Contenidos:

La gestion de personas

La seleccion de personal

La promocion interna y la carrera profesional
La evaluacion y desarrollo profesional

La motivacion e incentivacion

-11-

Las politicas de contratacion de personal en los servicios sanitarios

FORMACION, INVESTIGACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN ATENCION

PRIMARIA.

Contenidos:

e Lainvestigacion en Atencién Primaria
Necesidades de formacion en las organizaciones
Meditacion de actividades de formacion continuada
Programacion y gestion de acciones formativas
Priorizacién de la formacion

-12-

EXPERIENCIAS DE GESTION Y ORGANIZACION DE LA ATENCION PRIMARIA EN

DISTINTOS SERVICIOS DE SALUD.

PROYECTO FINAL DEL PROGRAMA
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